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O objetivo do socumento
As instituigdes de ensino superior precisam de se preparar, seguindo o modelo das
organizacdes digitalmente competentes, para integrar nos regulamentos institucionais a
inovagdo da microcredenciagdo como parte de uma estratégia de avaliagdo transparente da
aprendizagem online. O documento visa fornecer orientagdes as instituigdes de ensino
superior para o planeamento e a implementacao de uma avalia¢do transparente dos resultados

da aprendizagem e a emissao de microcredenciais digitais.

Grupo-alvo de utilizadores

As recomendagdes podem ser utilizadas pela gestdao, pelo pessoal académico e ndo
académico das instituicdes de ensino superior, que planeiam e implementam a avaliacao dos
resultados de aprendizagem e a emissdo de microcredenciais digitais. Este resultado
destina-se a administracdo, aos departamentos de estudos e aos professores das institui¢des de
ensino superior, mas nao se limita a eles, uma vez que constituird um novo exemplo para as
instituigdes de ensino superior fora do ambito do consorcio, bem como para as politicas

educativas e os decisores.

Definicoes

O presente documento refere-se a microcredenciais, tal como indicado nas
Recomendagdes do Conselho da UE sobre uma abordagem europeia das microcredenciais
para a aprendizagem ao longo da vida e a empregabilidade (2022), como "o registo dos
resultados de aprendizagem que um aprendente adquiriu na sequéncia de um pequeno volume
de aprendizagem. Estes resultados de aprendizagem terdo sido avaliados com base em
critérios transparentes e claramente definidos. As experiéncias de aprendizagem que
conduzem a microcredenciais sdo concebidas para dotar o aprendente de conhecimentos,
aptiddes e competéncias especificos que respondam as necessidades sociais, pessoais,
culturais ou do mercado de trabalho. As microcredenciais sdo propriedade do aprendente,
podem ser partilhadas e sdo portateis. Podem ser autonomas ou combinadas em credenciais
maiores. S3o sustentadas por uma garantia de qualidade que segue as normas acordadas no
sector ou area de atividade relevante." E igualmente importante notar que existem elementos
obrigatorios e facultativos das microcredenciais que podem ser referidos ao planear a sua
concegdo e procedimentos de emissdo, bem como principios para a conce¢do e emissao de

microcredenciais. (Anexo 1 e Anexo 2 da Recomendacao do Conselho da UE, 2022)



Abreviaturas utilizadas no documento

Directrizes - Directrizes para as instituicdes de ensino superior implementarem uma avaliacao
transparente dos resultados de aprendizagem para a aprendizagem online e mista conducente

a microcredenciais digitais

Micro-credencial - micro-credencial digital: este documento refere-se sempre a

microcredenciais digitais

Institui¢des de ES - Instituigdes de Ensino Superior.



Orientacées institucionais

A preparacdo institucional para oferecer microcredenciais digitais para a
aprendizagem online e mista serd apresentada passo a passo, explicando como a
microcredencializacdo afecta as seguintes areas de actividades institucionais (Figura 1):

Figure 1

Dominios de preparagao institucional, abordados nas Directrizes

1 Strategic decisions

2 Transparent internal procedures

3 Academic and administrative staff

competence development

4 Digital credential metadata template

5 Virtual learning environment

6 Updated learning opportunity descriptions



2.1. Decisdes estratégicas na identificacio e selecio de infra-estruturas digitais

para a microcredencializagio

As instituicdes de ES devem escolher a(s) infraestrutura(s) digital(ais) mais
adequada(s) e corresponder as necessidades da institui¢ao de ES e das partes interessadas
para a emissdo de microcredenciais:

1.1 O Conselho da UE refere-se a Infra-Estrutura de Credenciais Digitais Europass (EDCI).
A EDCI proporciona um sistema seguro, fiavel e resistente a fraude que garante a privacidade
e a protecao dos dados. Esta constantemente a ser desenvolvida e utiliza uma terminologia
europeia comum para as qualificagdes e tipos de certificagdes, competéncias e aptidoes. Pode
ser utilizado para a emissdo e validagdo de certificados digitais com metadados.

1.2 As institui¢cdes de ES podem considerar infra-estruturas digitais adicionais (por exemplo,
as infra-estruturas digitais das aliangas universitarias europeias ou alternativas) para facilitar

os procedimentos de emissdo e reconhecimento de microcredenciais.

1.3 As institui¢cdes de ES tém de decidir quais as partes interessadas envolvidas no processo

de concecao e emissao de microcredenciais.

1.4. Ao escolher a infraestrutura digital para a microcredenciagao, as institui¢des de ES

devem considerar os seguintes aspectos:
- a propriedade da infraestrutura digital e as partes interessadas ja envolvidas;
- sustentabilidade da infraestrutura digital;

- alinhamento da infraestrutura com o sistema de gestdo da aprendizagem da institui¢do e
outros sistemas informaticos, facilidade de utilizagdo, ligacdes a redes sociais profissionais

e valor para o mercado de trabalho;
- condi¢des de adesdo (contratuais, técnicas, outras);

- os custos relacionados com os preparativos técnicos, juridicos, de recursos humanos e

outros;
- a propriedade das microcredenciais e dos metadados;

- privacidade e outras questdes relacionadas.



2.2. Estabelecer procedimentos internos transparentes

As instituicdes de ES t€ém de preparar e descrever todo o processo de emissdo de
microcredenciais digitais:
2.1 Cada institui¢dao ¢ unica, pelo que os procedimentos internos podem ser diferentes. No
entanto, ao planear a emissao de microcredenciais, cada instituicdo deve preparar o seu
proprio procedimento interno, descrevendo todo o processo e todos os participantes
envolvidos no mesmo, incluindo as responsabilidades dos diferentes departamentos. A
descri¢ao do processo deve incluir (mas ndo se limitar a):
- consideracao da principal infraestrutura digital geradora de dados de microcredenciais ao
nivel da instituicao de ES,
- as responsabilidades dos departamentos envolvidos na manuten¢do da infraestrutura
digital, gerando metadados digitais para as micro-credenciais na instituicdo de ES,
- os participantes envolvidos em cada fase da preparacao e emissao de microcredenciais
digitais,
- a ligacdo e o registo de programas de estudo formais e ndo formais no registo da
infraestrutura digital da UE e no registo publico de oportunidades de aprendizagem nos
sitios Web publicos das instituigdes de ES,
- o registo das microcredenciais preparadas para emissao e das que ja foram emitidas,
- o procedimento de registo de programas formais e ndo formais na infraestrutura digital
da UE e a sua ligagdo com os programas formais e ndo formais da universidade,
- o selo eletronico, que garante a origem e a integridade dos dados, a sua manutengao e
utilizacao,
- 0s requisitos para os comités de programas formais e ndo formais - como as informagdes
sobre a microcredenciacdo devem ser incluidas na descri¢do do programa, etc.
2.2 Os procedimentos devem também descrever as responsabilidades do pessoal e da dire¢ao
da universidade em relacdo ao processo de emissdo de microcredenciais, incluindo (mas nao

se limitando a):

- responsabilidades da direcdo e do pessoal da universidade relativamente a utilizacao
do e-Secal,

- responsabilidades dos coordenadores de programas (faculdades ou departamentos que
gerem programas que conduzem a microcredenciais) no que respeita ao registo dos

programas e cursos na infraestrutura digital europeia (ou outra),



- responsabilidades do departamento de TI relativamente a gestdo de dados, privacidade
e outras questdes, interoperabilidade dos sistemas de informacao da instituicao de ES
e exportacao de dados e interoperabilidade com a infraestrutura digital da UE,

- responsabilidades da unidade de apoio a plataforma de aprendizagem online
relacionadas com a geracdo de metadados de microcredenciais digitais a partir da
plataforma online e com a exportacdo de credenciais e a interoperabilidade com a
infraestrutura da UE,

- unidade de desenvolvimento profissional continuo (DPC) do pessoal académico e nao
académico, departamentos de estudo (ou qualquer outra unidade responsavel pelo
reconhecimento dos resultados da aprendizagem e/ou pela garantia de qualidade) e
outras (como as relagdes internacionais, o centro de carreiras, etc.) responsabilidades
relacionadas com a formacdo do pessoal e o desenvolvimento de competéncias
digitais,

- as responsabilidades da associagdo de estudantes e dos servicos de carreiras
relacionadas com a formag¢do dos estudantes e as suas carreiras de aprendizagem ao

longo da vida.

Note-se que a abertura da universidade também significa:
® a mudancga de atitude do professor em relagdo a abertura;
® partilha e utilizagcdo de contetidos de aprendizagem online criados por outros;
® 0s novos modelos de ensino e aprendizagem.

3. Desenvolvimento do pessoal para a preparacio institucional

Dependendo dos procedimentos internos, as instituigdes precisam de ter descrigdes de
competéncias do pessoal académico e ndo académico para o desenvolvimento e emissdo de
microcredenciais:

3.1. As competéncias e fungdes do pessoal ndo académico t€m de ser definidas e claramente
comunicadas ao pessoal que trabalha no desenvolvimento e emissdo de microcredenciais
digitais.

3.2. As competéncias e fungdes do pessoal académico tém de ser definidas e claramente
comunicadas a este pessoal, para que conheca as suas responsabilidades e as oportunidades

de decisdo de que dispde e possa desenvolver microcredenciais nos seus cursos € programas.



3.3. Devido aos constantes desenvolvimentos e actualiza¢des das infra-estruturas digitais
institucionais da UE e do ES, o pessoal académico e ndo académico deve receber
actualizagoes e ofertas de formagao sobre o desenvolvimento ¢ a emissdao de microcredenciais
digitais, incluindo guias do utilizador e consultas individuais.

3.4. Os estudantes e outras partes interessadas devem ser regularmente convidados a debater
o potencial das credenciais e microcredenciais digitais e a fornecer feedback e propostas para
a melhoria do processo de microcredenciacdo e das ferramentas digitais utilizadas no
processo.

3.5. Os departamentos das instituigdes de ensino superior envolvidos no processo de
desenvolvimento e emissdao de microcredenciais devem receber formacao e actualizacodes
regulares sobre a infraestrutura digital da UE e os regulamentos nacionais € comunitarios

relacionados com as credenciais digitais e as microcredenciais.

Note-se que procedimentos e normas de garantia de qualidade claramente definidos podem
aumentar a confian¢a entre todas as partes interessadas. O papel das partes interessadas,
quando o reconhecimento da aprendizagem online aberta esta em foco, é de grande
importdancia, uma vez que redes fortes com varias partes interessadas contribuem para
solugoes mais faceis quando se trata de questoes de abertura, transparéncia, confianga e

credencializagdo digital.
4. O modelo de metadados de credenciais digitais

As instituicoes de ES tém de considerar quais os dados, elementos obrigatorios € opcionais da
microcredencial digital que sdo incluidos e exportados com as microcredenciais que emitem.
4.1 As institui¢des tém de decidir quais os dados a incluir na microcredencial exportada para
a infraestrutura digital da UE a partir de ambientes de aprendizagem online e de outros
sistemas de informagdo a nivel institucional. E muito importante que os metadados
fornecidos com a microcredencial digital estejam em conformidade com os elementos
obrigatorios, indicados nas recomendagdes do Conselho da UE (2022). Recomenda-se
igualmente a revisdo dos elementos facultativos durante o processo de decisdo, uma vez que
as microcredenciais devem ser suficientemente informativas para serem compreendidas pelos
aprendentes e reconhecidas pelas instituicdes e pelos empregadores.

4.2 As decisdes devem incluir informagdes sobre a descricdo do processo, nomeadamente,
como ¢ por decisdo de quem os elementos de microcredenciais necessarios chegam a

infraestrutura selecionada:



- os elementos da microcredencial que precisam de ser validados e confirmados pelo
professor (disponivel em e exportavel a partir de um ambiente de aprendizagem online),
- os elementos da microcredencial que necessitam de validacdo e confirmagdo pelo
comité do programa (disponivel em e exportavel a partir da descri¢do da oportunidade de
aprendizagem aberta ¢ do ambiente de aprendizagem online),
- os elementos da microcredencial que necessitam de validacdo e confirmagdo pelo
estudo ou departamento académico (sistemas de informacao e outro registo),
- os elementos da microcredencial que precisam de ser confirmados pela diregao da
instituigdo de ensino superior (disponiveis e exportaveis a partir dos sistemas de
informacdo ou de outro registo).
4.3 A concegdo das microcredenciais pode corresponder a concegdo institucional, mas deve
corresponder aos requisitos de formatacdo da UE ou de outra infraestrutura digital escolhida.
4.4. O formato e a conce¢ao da microcredencial digital emitida podem ser revistos e
modificados em colaboragdo pela infraestrutura digital da UE e pela instituicdo de ES

responsavel.

5. Preparacio e utilizacdo de um ambiente virtual de aprendizagem

As instituicdes de ES tém de adaptar os seus ambientes virtuais de aprendizagem, pelo que os
metadados associados a microcredencial representam, pelo menos, os elementos obrigatorios.
5.1 As microcredenciais podem ser emitidas exportando ficheiros de metadados digitais do
ambiente de aprendizagem online se o proprio ambiente de aprendizagem online e os cursos
estiverem preparados para este processo (pelo administrador e pelo professor do curso). Os
dados gerados no ambiente sdo objectivos e reflectem o processo de aprendizagem, o
processo de avaliagdo e os resultados de aprendizagem do aluno. Estes dados sdo validados
pelo professor da disciplina. Se esses dados forem gerados no ambiente de aprendizagem
online e exportados para a microcredencial, poupam tempo e garantem objetividade e
transparéncia.
5.2 Os seguintes elementos obrigatorios e facultativos da microcredencial digital sdo gerados
como dados e podem ser exportados do ambiente de aprendizagem online:

- Titulo do curso;

- Instituicdo emissora e o corpo docente ou departamento;

- Nome do professor;

- Ambito da aprendizagem em ECTS;



- O volume de aprendizagem em horas lectivas;
- Duragao estimada;

- Lingua do curso;

- Competéncias e resultados da aprendizagem;
- Modo de aprendizagem/estudo;

- Forma de aprendizagem/estudo;

- Nota(s);

- Credenciais emitidas;

- Local de emissao.

Note-se que algumas infra-estruturas digitais para a microcredencia¢do podem ter campos
de dados obrigatorios e facultativos, pelo que a institui¢cao de ensino superior pode rever os

campos que sdo facultativos e decidir o que é incluido na microcredencial.

5.3 Autenticacdo ¢ administragdo do aprendente. Para oferecer uma oportunidade de
aprendizagem digital ao aprendente, este tem de estar inscrito na plataforma. Normalmente,
as universidades tém procedimentos diferentes para esta inscricdo e autenticacdo do
aprendente, mas o que importa aqui ¢ que o nome do aprendente e outras informagdes
idénticas que devem ser visiveis na microcredencial digital tém de ser indicadas no perfil do
aprendente num ambiente de aprendizagem virtual.

5.4 Utilizagao adequada das ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem no processo de
avaliacdo, associando também as actividades de aprendizagem aos resultados da
aprendizagem. Quando as actividades de aprendizagem seleccionadas sdo concebidas no
ambiente virtual de aprendizagem, os resultados de aprendizagem tém de ser acrescentados e
associados a elas. Mais tarde, quando o professor avalia o aprendente, os resultados da
aprendizagem tém de ser assinalados se forem alcancados.

5.5. Para que os metadados sejam emitidos ou transferidos para a infraestrutura de
credenciais digitais selecionada, ¢ necessario utilizar determinados plugins do ambiente
virtual de aprendizagem ou determinados formatos de dados (que correspondem a

infraestrutura de credenciais digitais selecionada).
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6. Novos requisitos para as descricoes das oportunidades de aprendizagem

As instituigdes de ES tém de preparar uma descricdo do curso online aberto (ou de outra
oportunidade de aprendizagem) para cada curso (ou outra oportunidade de aprendizagem),
que mantenha os campos de metadados das microcredenciais digitais ou que esteja
relacionada com estes:
6.1 A informacao sobre a oportunidade de aprendizagem pode fazer parte dos metadados da
microcredencial ou acompanhar a microcredencial como descri¢ao do curso. Esta informagao
deve ser disponibilizada a todos os aprendentes antes do inicio da aprendizagem. A descri¢ao
da oportunidade de aprendizagem da aos aprendentes uma indicagdo clara do que se espera
deles em termos de desempenho, condi¢des e reconhecimento posterior. Os seguintes campos
de informacdo sdo recomendados para a descri¢do da oportunidade de aprendizagem aberta
(curso ou programa formal ou ndo formal):

- Titulo do curso/programa;

- Resumo ou breve descrigdo do curso/programa;

- Dominio de estudos;

- Instituicao emissora e corpo docente ou departamento;

- Nomes dos autores/professores;

- Breve biografia do professor/autor;

- Ambito da aprendizagem em ECTS;

- O volume de aprendizagem em horas lectivas;

- Duracao estimada;

- Data de inicio/data de inicio de livre escolha

- Data de fim (se aplicavel)

- Grupo-alvo

- Requisitos de entrada

- Lingua do curso/programa;

- Nivel do curso/programa (de acordo com os requisitos do QNQ ou do QEQ)

- Modo de aprendizagem/estudo;

- Forma de aprendizagem/estudo;

- Tipo de realizacdo do curso/programa (tutoria ou auto-aprendizagem)

- Distribuicdo das horas de aprendizagem

- Competéncias e resultados de aprendizagem;

- Abordagem pedagogica e estrutura/interatividade
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- Principais topicos (conteudo)

- Estratégia e métodos de avaliacdo

- Avaliagdo pelo professor ou avaliagdo automatica

- Requisitos para a autenticacdo do aluno e verificacao da identidade

- Credenciais que serdao emitidas

- Requisitos para as credenciais

- Capacidade de empilhamento - quaisquer ligacdes com outros cursos/programas

- Declaracdes de apoio do sector (ou institucional)

- Palavras-chave/etiquetas

- Prego (se aplicavel)
6.2 A descri¢ao da oportunidade de aprendizagem aberta deve corresponder e ser registada na
infraestrutura digital da UE escolhida (por exemplo, Europass). Todas as informagdes devem
estar alinhadas e ser actualizadas de forma sincrona. No entanto, as descrigdes concisas ¢
pormenorizadas podem ser especificas do semestre ou do ciclo de aprendizagem da
instituicdo de ensino superior. Por conseguinte, nem todos os elementos de descricdo sdo
obrigatorios na infraestrutura digital da UE e os campos de descri¢ao das oportunidades de

aprendizagem aberta das instituigdes de ensino superior nao devem ser preenchidos um a um.
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